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1. OBJETIVO - RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

La presente Politica documenta la forma en que la FUNDACION MUJERES DE LUZ,
identificada con NIT 901570975-9 (en adelante LA FUNDACION), actuando como
responsable de la informacidn, realiza el tratamiento de los datos personales de las
participantes de sus programas, voluntarias y postulantes, donantes, aliados y
financiadores, proveedores y contratistas, colaboradoras, y visitantes de su sitio web
y sus redes sociales.

Con esta Politica, LA FUNDACION busca garantizar la proteccién de los datos
personales, incluyendo el derecho que tienen las titulares a conocer, actualizar y
rectificar la informacion que repose en sus bases de datos. Esta Politica refleja los
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requerimientos de la legislacion colombiana y el compromiso de LA FUNDACION,
coherente con su misién de acompafar a mujeres en procesos de transformacion
personal, frente a la forma en que recopila, almacena y utiliza la informacién
personal.

2. NORMATIVIDAD LEGAL Y AMBITO DE APLICACION

Esta Politica de Tratamiento de datos personales se elabora de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 15 y 20 de la Constitucién Politica, la Ley 1581 de 2012
"Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”,
el Decreto 1074 de 2015 (compilatorio del Decreto 1377 de 2013) y demas
disposiciones complementarias. Sera aplicada por LA FUNDACION respecto de todos
los procesos que involucren la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y
supresion de datos personales, y en general todas las actividades que constituyan
tratamiento de datos personales.

Existen iniciativas legislativas para reformar la Ley 1581 de 2012 que, a la fecha
de esta Politica, no han sido aprobadas. Mientras eso no ocurra, la Ley 1581
continlia vigente y esta Politica se revisara cuando se produzca cualquier cambio
normativo (numeral 10).

3. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION Y EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

LA FUNDACION realiza el tratamiento de la informacién personal con el objetivo
principal de cumplir su misién: iluminar el corazén y la consciencia de mujeres
afectadas por traumas, bloqueos emocionales y creencias limitantes, guiandolas en
su proceso de transformacién a través de sus programas, talleres, cursos y demas
actividades. LA FUNDACION actta siempre de acuerdo con las finalidades previstas
en esta Politica y en las autorizaciones otorgadas de forma previa y expresa por las
titulares de la informacién.

De manera general, LA FUNDACION podra hacer uso de los datos personales para:
e Gestionar la inscripcion, la participacion, la asistencia y la certificacion en los
programas, talleres, cursos y demas actividades de LA FUNDACION.
e Desarrollar la metodologia propia de cada programa, taller o curso.

e Informar sobre nuevas actividades, convocatorias o cambios en las ya ofrecidas,
a quienes hayan autorizado recibir esas comunicaciones.

e Evaluar la calidad y el impacto del acompafiamiento y elaborar estadisticas e
informes, de forma agregada o anonimizada.
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e Gestionar la vinculacion de voluntarias, la vinculacién laboral o contractual, y la
vinculacién de proveedores, aliados, donantes y financiadores.

e Soportar procesos de auditoria interna o externa y cumplir obligaciones legales,
contables y tributarias.

e Los indicados en la autorizacién otorgada por la titular del dato.

e Compartir los datos con encargados del tratamiento que apoyen a LA
FUNDACION en el desarrollo de estas mismas finalidades, bajo contrato o
acuerdo de confidencialidad.

Si un dato personal es proporcionado a LA FUNDACION, dicha informacion serd
utilizada solo para los propdsitos aqui sefialados. LA FUNDACION no procederd a
vender, licenciar, transmitir ni divulgar la informacidn personal de las titulares, salvo
qgue: (i) exista autorizacién expresa para hacerlo; (ii) sea necesario para permitir a
un encargado del tratamiento prestar los servicios encomendados; (iii) sea necesario
para el desarrollo de las actividades de LA FUNDACION; (iv) la informacion tenga
relacion con un proceso de reestructuracion institucional; o (v) sea requerido o
permitido por la ley.

Para llevar a cabo estas finalidades, LA FUNDACION puede recolectar, usar, compartir
y almacenar informacién relacionada con: datos de identificacién, datos de contacto,
datos sensibles, datos de imagen, voz y testimonio, datos laborales o de voluntariado,
y datos socioecondmicos basicos suministrados por la propia titular en el desarrollo
de algunos programas o talleres. En todo caso, de ser necesario, al momento de la
recoleccion se informara a la titular la finalidad especifica del tratamiento, de forma
previa al otorgamiento de su autorizacion.

3.1 Tratamiento de datos publicos

Es posible que LA FUNDACION realice el tratamiento de datos personales de
naturaleza publica sin contar con la autorizacién previa de la titular, cuando los
recopile de registros publicos, documentos publicos, gacetas, boletines oficiales o
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas. Esta situacion no implica que se
dejen de adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los
principios y obligaciones de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

3.2 Tratamiento de informacion personal de participantes de los programas

A través de los canales dispuestos para el efecto (sitio web, formularios fisicos o
digitales, correo electrénico, mensajeria instantanea, redes sociales o alianzas con
otras organizaciones), LA FUNDACION recolecta y almacena datos personales de las
mujeres interesadas en participar en sus programas, talleres, cursos y demas
actividades. Esta informacion es entregada directamente por las titulares y es tratada
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conforme a esta Politica y dentro del marco de la Ley 1581 de 2012, bajo las
siguientes finalidades:

e Almacenar los datos en las bases fisicas o digitales de LA FUNDACION.

e Gestionar la inscripcidon, la asistencia y la certificacion de cada etapa del
programa.

e Establecer comunicacion por correo electrénico, teléfono o mensajeria
instantanea para informar sobre el desarrollo de las actividades.

e Desarrollar los ejercicios y contenidos propios de cada programa o taller, con
las reglas de cuidado especial descritas en el Manual interno de proteccién de
datos de LA FUNDACION.

e Organizar y documentar los eventos de cierre o certificacion y el
acompafamiento posterior a cada programa.

e Elaborar estadisticas e informes de impacto, de forma agregada o anonimizada,
para la propia gestion de LA FUNDACION y para sus aliados y financiadores.

e Atender peticiones, quejas y reclamos.

e Compartir los datos con encargados del tratamiento para el ejercicio de estas
mismas finalidades autorizadas por la titular.

Esta informacién se almacenard de forma fisica o digital en las bases de datos
generadas para los fines que su recopilacidén requiera, y su tratamiento se mantendra
por el tiempo durante el cual se mantengan las finalidades que dieron origen a su
recoleccidn, por el tiempo que se mantenga vigente la participacién, y/o por el tiempo
que se encuentren vigentes las obligaciones legales, contables y de archivo a cargo
de LA FUNDACION, conforme a los plazos definidos en el Manual interno de proteccion
de datos.

3.3 Tratamiento de informacion de voluntarias y postulantes

A través de la aplicacion de voluntariado, del sitio web o de los canales oficiales
dispuestos para el efecto, se recolectan y almacenan datos personales de las
personas interesadas en ser voluntarias de LA FUNDACION o en postularse a sus
convocatorias. Esta informacidon es entregada directamente por las titulares y es
tratada conforme a esta Politica, bajo las siguientes finalidades:

e Almacenar la informacidn en las bases de datos de LA FUNDACION.

e Registrar la postulacidén y utilizarla en el proceso de seleccién para el que fue
presentada, y en futuros procesos si la titular lo autorizd.

e Establecer comunicacidn o contacto para validar la informacién recibida e
informar el curso del proceso.

e Verificar la formacidon y experiencia relacionadas con la actividad de
voluntariado, con las referencias entregadas por la misma titular.
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e Gestionar la vinculacién de la voluntaria, incluida la induccién y la firma del
acuerdo de confidencialidad, y las actividades administrativas asociadas.

e Capacitar a las voluntarias y facilitadoras vinculadas.

e Compartir los datos con encargados del tratamiento para el ejercicio de estas
mismas finalidades autorizadas por la titular.

Esta informacion se almacenara por el tiempo durante el cual se mantengan las
finalidades que dieron origen a su recoleccién y/o por el tiempo que se mantenga
vigente la vinculacion, conforme a los plazos definidos en el Manual interno de
proteccion de datos.

3.4 Tratamiento de informacion de donantes, aliados y financiadores

LA FUNDACION recolecta y almacena datos personales de las personas naturales que
la apoyan como donantes, o que actlan en nombre de organizaciones aliadas o
financiadoras. Esta informacion es entregada directamente por las titulares o por
quienes las representan, y es tratada bajo las siguientes finalidades:

e Gestionar la donacion, expedir los certificados correspondientes y cumplir las
obligaciones tributarias asociadas.

e Gestionar la relacion con aliados y financiadores, incluidas las alianzas vy
convocatorias conjuntas.

e Elaborar y remitir reportes de impacto, en principio de forma agregada o
anonimizada (numeral 11.6 del Manual interno).

e Enviar comunicaciones sobre el uso de los recursos y sobre nuevas actividades,
campafas o convocatorias, Unicamente a quienes lo hayan autorizado.

e Atender peticiones, quejas y reclamos, y soportar procesos de auditoria interna
0 externa.

3.5 Tratamiento de informacion de proveedores y contratistas

A través de los canales dispuestos para el efecto, se recolectan y almacenan datos
personales de los proveedores y contratistas que prestan sus servicios a LA
FUNDACION. Esta informacidon es entregada directamente por las titulares o sus
representantes legales, y es tratada bajo las siguientes finalidades: realizar las
actividades relativas a la seleccion, contratacidén y evaluacion; ingresar la informacion
a la base de datos de proveedores; ejecutar y dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales; cumplir obligaciones legales en materia contable y de archivo; y
contactar al proveedor o contratista para la ejecucién del contrato y para temas
administrativos, contables y de facturacion.

En caso de que los datos correspondan a personas juridicas, aunque no se consideren
datos personales bajo la legislacién nacional, seran tratados por LA FUNDACION bajo
las mismas medidas de seguridad y confidencialidad.
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3.6 Tratamiento de informacion de colaboradoras y contratistas

LA FUNDACION recolecta y almacena datos personales de las personas que se
vinculan como colaboradoras o contratistas, para: desarrollar el proceso de seleccion
y vinculacion; ejecutar la relacidon laboral o contractual, incluido el pago de
obligaciones; incorporar sus datos en el contrato y en los documentos necesarios
para gestionar la relacién; gestionar los tramites de afiliacion al sistema de seguridad
social; cumplir obligaciones legales en materia de archivo, contabilidad y seguridad
social; y responder solicitudes de certificados y constancias derivadas del vinculo.

3.7 Tratamiento de datos sensibles

En el desarrollo de los programas vy talleres de LA FUNDACION, en especial en las
sesiones de acompafiamiento personal y en los circulos de mujeres, es frecuente que
las participantes compartan libremente datos sensibles: informacién sobre su salud
fisica, mental o emocional, su vida sexual, su origen étnico, sus convicciones
religiosas o filoséficas, o su pertenencia a organizaciones sociales. LA FUNDACION
cuenta con las autorizaciones correspondientes, previo haber informado a la titular
que: (i) no estd obligada a autorizar el tratamiento de sus datos sensibles; (ii) es
facultativo responder preguntas sobre ellos; (iii) cuales son los datos sensibles objeto
de tratamiento; y (iv) cual es el tratamiento y su finalidad.

Estos datos se recogen, en lo posible, por decisidn libre de la participante durante el
proceso —no mediante formularios de inscripcion— y se tratan con las reglas de
especial cuidado descritas en el capitulo 11 del Manual interno de proteccion de datos
de LA FUNDACION (minimizacién, acceso restringido, sin grabaciones sin autorizacién
explicita y sin usos secundarios como mercadeo). Esta informacion se almacenara
mientras se mantengan las finalidades de su recoleccidn.

3.8 Tratamiento de imagenes fotograficas, de video y testimonios

LA FUNDACION, como parte de sus actividades de comunicacién, formacién y
rendicidon de cuentas, podra tomar fotografias, videos y recoger testimonios de sus
participantes, voluntarias, colaboradoras y aliadas, en especial durante los talleres,
sesiones y eventos de cierre o certificacion. Estas imagenes y testimonios se recopilan
previa autorizacion expresa, especifica y por escrito de la titular, o de su
representante legal en caso de que la titular sea menor de edad, y se usan para
publicaciones propias de LA FUNDACION en medios corporativos internos, redes
sociales, informes a aliados y financiadores, material impreso o cualquier otro medio
conocido o por conocerse, con fines informativos, de comunicacion institucional o de
rendicién de cuentas.

La titular puede elegir si su testimonio se publica con su nombre completo, solo con
su nombre de pila o de forma andnima, y podra revisar y aprobar el texto final antes
de su publicacién. La titular puede revocar esta autorizacién en cualquier momento;
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LA FUNDACION retirard el material de sus canales propios conforme al procedimiento
del numeral 7.

3.9 Tratamiento de datos personales de nifas, niinos y adolescentes

Los programas, talleres y cursos de LA FUNDACION estén dirigidos a mujeres
mayores de edad, por lo que normalmente no se captura ni se trata datos de nifas,
nifos o adolescentes. Sin embargo, en caso de llegar a hacerlo —por ejemplo, en
actividades familiares o en imagenes de eventos— dispondra de todas las garantias
para que los menores de edad puedan ejercer su derecho de libertad de expresion,
de libre desarrollo de la personalidad y de informacion, y su tratamiento respetara
siempre el interés superior del menor. El suministro de esa informacién por parte de
su representante legal sera facultativo, y se le informara su caracter opcional antes
de solicitarla.

LA FUNDACION se reserva la posibilidad de poner en conocimiento de las autoridades
competentes las situaciones que, a su juicio, puedan poner en peligro la integridad
de un menor de edad, conforme al numeral 11.7 del Manual interno de proteccion de
datos.

3.10 Tratamiento de la informacion personal en la atencion de peticiones,
quejas y reclamos

Para la atencion de peticiones, quejas y reclamos, LA FUNDACION recolecta y
almacena informacion personal de sus participantes, voluntarias, aliadas y terceros
en general. Esta informacion es entregada por las titulares y se trata conforme a esta
Politica, dentro del marco de la Ley 1581 de 2012 y de la Ley 1755 de 2015 (que
regula el derecho fundamental de peticién), para: dar tramite a la peticién, queja o
reclamo; atender requerimientos de autoridades en ejercicio de sus funciones; y
conservarla para fines estadisticos, histéricos o de control.

3.11 Tratamiento por parte de Encargados del Tratamiento

LA FUNDACION podré subcontratar con terceros el procesamiento de determinadas
funciones o informacién (por ejemplo, quienes alojan su sitio web y su aplicacion de
voluntariado, ofrecen formularios, almacenamiento en la nube o videollamadas, o
prestan servicios contables). Cuando esto ocurra, LA FUNDACION advertird a dichos
terceros sobre la necesidad de proteger la informacién personal con medidas de
seguridad apropiadas, y los instruird para que la recoleccién y el tratamiento estén
siempre precedidos de las autorizaciones pertinentes. Adicionalmente, se les informa
gue se prohibe el uso de la informacidon para fines propios y se solicita que no la
divulguen a otros.

En caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de esos terceros, la
obligacién no sera asumida por LA FUNDACION, quien actla de buena fe bajo el
convencimiento de que esos terceros cuentan con las autorizaciones necesarias y
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mantienen la informacion bajo especiales medidas de seguridad y confidencialidad,
de acuerdo con las directrices legales y contractuales.

Deberes del responsable y del encargado frente a la Superintendencia de
Industria y Comercio

e Informarle las eventuales violaciones a los cédigos de seguridad y la existencia
de riesgos en la administracion de la informacion de las titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC).

4. LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

LA FUNDACION solo podra recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales
durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que
justificaron el tratamiento, atendiendo las disposiciones aplicables a la materia de
gue se trate y los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos
de la informacion. Una vez cumplidas las finalidades del tratamiento, y sin perjuicio
de las normas legales que dispongan lo contrario, LA FUNDACION procederd a la
supresion de los datos personales en su posesion. No obstante, los datos deberan
conservarse cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién legal o
contractual. Los plazos de conservacion por categoria de dato se encuentran definidos
en el Manual interno de proteccién de datos de LA FUNDACION.

5. BASES DE DATOS

LA FUNDACION almacena los datos personales que recopila para las finalidades
mencionadas en esta Politica y en las respectivas autorizaciones, en bases de datos
fisicas y/o digitales, las cuales se encuentran identificadas dentro de un inventario
interno, elaborado en cumplimiento del principio de responsabilidad demostrada.

En caso de ser sujeto obligado conforme al Decreto 090 de 2018, LA FUNDACION
realizara el registro de las bases de datos sobre las cuales actia como responsable
del Tratamiento ante el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), asi como los
reportes que sean requeridos.

Las bases de datos, al igual que la informacidén contenida en ellas, estaran disponibles
de acuerdo con la ejecucion de las actividades para las cuales fueron recopiladas, y
en atencién a los parametros de tratamiento y almacenamiento informados en el
numeral anterior y al ejercicio de los derechos de las titulares que se describe a
continuacion.
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6. DERECHOS DE LAS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, las titulares de los datos
personales tienen los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LA FUNDACION,
incluso cuando sean parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando esté exceptuada
como requisito para el tratamiento.

e Serinformadas, previa solicitud, del uso que LA FUNDACION ha dado a sus datos
personales.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por
infracciones a la Ley 1581 de 2012, una vez agotado el tramite de consulta o
reclamo ante LA FUNDACION.

e Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresién del dato, cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales, o cuando asi lo decidan libremente, salvo que exista un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos.

e Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento, al menos una vez cada mes calendario.

e No responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de nifias, nifios
y adolescentes: |la respuesta es siempre facultativa.

7. AREA RESPONSABLE Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE LAS TITULARES

El Oficial de Proteccién de Datos de LA FUNDACION seré el responsable de atender
las peticiones, quejas y reclamos que formule la titular del dato en ejercicio de los
derechos contemplados en el numeral 6 de esta Politica. Para tales efectos, la titular
del dato personal o quien ejerza su representacion podra enviar su peticién, queja o
reclamo, de lunes a viernes en el horario de atencién de LA FUNDACION, a través
de:

Correo electrdnico: contactanos@fundacionmujeresdeluz.org
Sitio web: www.fundacionmujeresdeluz.org

Teléfono / WhatsApp: 3215393500

Direccidn fisica: Calle 28 84 195 AP 231, Medellin-Antioquia

De conformidad con el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, las consultas seran
atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se
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informara a la interesada, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha
en que se atendera la consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si la titular o sus causahabientes consideran que la informacién contenida en las
bases de datos de LA FUNDACION debe ser corregida, actualizada o suprimida, o si
consideran que LA FUNDACION no est4 cumpliendo sus obligaciones bajo la Ley 1581
de 2012, podran presentar un reclamo dirigido al Oficial de Proteccion de Datos, el
cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a LA FUNDACION, con la
identificacion de la titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccién de contacto y los documentos que se quieran hacer valer.
Si el reclamo resulta incompleto, se requerira a la interesada dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su recepcidon para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde el requerimiento sin que se presente la
informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

2. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, lo
trasladara a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles
e informara de la situacion a la interesada.

3. Recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos la leyenda
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles, la cual se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

4. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atenderlo dentro de dicho término, se informara a la interesada los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Procedimientos internos

Los procedimientos detallados de captura, uso, conservacién y atencion de
incidentes de seguridad, asi como los formatos de autorizacién correspondientes,
se encuentran desarrollados en el Manual interno de politicas y procedimientos
para la proteccién de datos personales de LA FUNDACION, de consulta interna.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, LA
FUNDACION adoptaréd las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. El Equipo que realice el
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tratamiento de los datos personales seguira los protocolos establecidos en el Manual
interno de proteccidn de datos, con el fin de garantizar la seguridad de la informacion,
en especial la de los datos sensibles y de reserva reforzada que surgen durante el
acompafamiento a las participantes.

9. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS

Algunas de las herramientas que LA FUNDACION utiliza para su gestion (por ejemplo,
de correo electréonico, almacenamiento en la nube, formularios o videollamadas)
pueden almacenar informacion en servidores ubicados fuera de Colombia. En esos
casos, LA FUNDACION verificard que el pais de destino cuente con un nivel adecuado
de proteccion de datos personales conforme a los lineamientos de la SIC, o que exista
un contrato de transmision de datos, clausulas contractuales equivalentes, o la
autorizacidon expresa e inequivoca de la titular, segun corresponda de acuerdo con la

ley.

10. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir
del 01 de septiembre de 2026 y se revisara como minimo una vez al afio, y siempre
que se produzca un cambio normativo relevante o un cambio sustancial en las
actividades o herramientas de LA FUNDACION.

11. MODIFICACIONES

La presente Politica podra ser modificada por LA FUNDACION de conformidad con el
Decreto 1377 de 2013. Cualquier cambio sustancial se comunicara oportunamente a
las titulares de los datos personales de una manera eficiente, a mas tardar al
momento en que sea implementada la nueva politica.

Alba Mery Medina Gonzalez
Representacion Legal — Fundacién Mujeres de Luz
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